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Nazwa zawodu:

) Sprzedawca

iJ Opis zawodu:

Sprzedawca to osoba odpowiedzialna za profesjonalng obstuge klienta zgodnie ze

standardami firmy. Pracuje w sklepach detalicznych, hurtowniach, sklepach
wielkopowierzchniowych oraz w sprzedazy internetowe;.

Do jego zadan nalezy m.in.: przyjmowanie dostaw, kontrola jakosci i zgodnosci
towardéw, przygotowanie ich do ekspozycji oraz realizacja transakcji kupna—sprzedazy.
Sprzedawca informuje klientéw o wiasciwosciach produktéw, pomaga w wyborze,
obstuguje zamowienia, przyjmuje ptatnosci, dba o estetyke miejsca sprzedazy oraz
przyjmuje reklamacje. Negocjuje warunki transakcji. Odpowiada za kontakty

z dostawcami, projektuje wystawy i ekspozycje.

% Umiejetnosci zdobywane podczas nauki:

* Profesjonalna obstuga klienta

* Przyjmowanie dostaw i kontrola towarow

* Przygotowywanie produktéw do sprzedazy i ekspozycji
» Obstuga kasy fiskalnej i terminali ptatniczych

* Realizacja transakcji kupna—sprzedazy

* Prowadzenie dokumentacji sprzedazowej

* Przyjmowanie reklamaciji i zwrotow



+ Organizowanie stanowiska pracy i dbanie o estetyke sklepu

+ Podstawy marketingu i technik sprzedazy

* Obstuga programow komputerowych wspierajgcych sprzedaz
+ Komunikacja z klientem i budowanie pozytywnych relacji

+ Wspotpraca w zespole i organizacja pracy wiasnej

0 Wvyksztalcenie oraz Certyfikaty i uprawnienia:

Po zdaniu egzaminu zawodowego uczen otrzymuje certyfikat potwierdzajgcy
kwalifikacje zawodowe, a po zakonczeniu nauki w Branzowej Szkoty | Stopnia —
dyplom zawodowy.

Absolwent moze kontynuowac edukacje w Branzowej Szkole Il Stopnia, zdobywajgc
tytut technika handlowca lub technika ksiegarstwa. To otwiera droge do dalszego
rozwoju i awansu zawodowedo, a takze studiéw wyzszych.

To zestaw umiejetnosci, ktory pozwala absolwentowi sprawnie funkcjonowac

w nowoczesnym srodowisku sprzedazowym i szybko odnalez¢ sie na rynku pracy.

’\ Praktyczna nauka zawodu:

Uczniowie zdobywajg doswiadczenie w prawdziwych warunkach handlowych,

pracujgc w sklepach réznego typu, punktach sprzedazy, marketach, butikach oraz

firmach zajmujgcych sie obstugg klienta i dystrybucjg towaréw. To miejsca, w ktérych

mogg rozwija¢ swoje umiejetnosci sprzedazowe, uczy¢ sie profesjonalnej obstugi

klienta, poznawac¢ zasady ekspozycji towarow i obstugi urzgdzenh sklepowych.

Praktyki pozwalajg uczniom:

* poznac codzienng prace sprzedawcy i funkcjonowanie jednostki handlowe;,

» zdoby¢ doswiadczenie w przyjmowaniu dostaw, przygotowaniu towardw i ich
prezentacji,

* rozwijaé kompetencje w zakresie komunikacji z klientem,

* nauczy¢ sie pracy z systemami kasowo-magazynowymi,

* nawigzac pierwsze kontakty zawodowe i zbudowac solidny start w branzy handlowej.



Praktyczna nauka zawodu sprzedawcy odbywa sie bezposrednio u pracodawcy,
z ktérym rodzic/opiekun prawny i uczen podpisuje umowe o prace w celu
przygotowania zawodowego. W takiej umowie uczen ma status mitodocianego

pracownika.

$ Wazna informacja dla uczniéw, ktérzy nie ukonczyli 15 roku zycia
Jesli uczen nie ukonczyt 15 lat, do podpisania umowy z pracodawcg potrzebna jest:
* pozytywna opinia poradni psychologiczno-pedagogicznej, potwierdzajgca, ze uczen

moze podjgc przygotowanie zawodowe.

S Mozliwosci zatrudnienia:

» Sklepy detaliczne i sieci handlowe

* Hurtownie i magazyny

» Sklepy internetowe i punkty odbioru zaméwien

» Salony sprzedazy branzowej (odziez, obuwie, RTV/AGD, kosmetyki, artykuty
sportowe)

+ Stoiska handlowe i punkty ustugowe

» Firmy prowadzgce sprzedaz bezposrednig

+ Wiasna dziatalnos¢ gospodarcza w handlu



