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Nazwa zawodu:

T Technik hotelarstwa

Opis zawodu:

Technik hotelarstwa to specjalista odpowiedzialny za profesjonalne planowanie,
organizowanie i realizacje ustug hotelarskich, dbajgc o najwyzszy standard obstugi
gosci. Pracuje w réoznorodnych miejscach, takich jak hotele, osrodki wypoczynkowe,
zajazdy, goscince, sanatoria, centra konferencyjne, a takze w obiektach ruchomych.
To zawdd peften wyzwan i mozliwosci, idealny dla osob z pasjg do podrozy,
zarzadzania i kreowania niezapomnianych doswiadczen dla klientow. Czy brzmi

zachecajgco?

En Umiejetnosci zdobywane podczas nauki:

. Przyjmowanie rezerwacji, ustalanie zakresu zamowien i sposobu ich Swiadczenia
. Profesjonalna obstuga gosci, w tym gosci VIP, CIP i oséb niepetnosprawnych

. Rozliczenie kosztéw pobytu, przyjecie naleznosci i wystawienie dokumentow

. Organizowanie przyje¢ okoliczno$ciowych, konferenciji, kongresow

. Prowadzenie korespondenciji z klientami, odpowiadanie na telefony

. Obstuga portali rezerwacyjnych

. Rozwigzywanie problemoéw klientéw

. Promocja ustug hotelarskich

. Wspotpraca z innymi podmiotami oferujgcymi ustugi hotelarskie

. Korzystania z nowoczesnych technologii, takich jak systemy rezerwacyjne

wspierajgce zarzgdzanie obiektami



. Praca w zespole
. Komunikacja interpersonalna
. Organizacja

. Tworzenie pozytywnego wizerunku firmy i budowania relacji z klientami

ﬁ Wvyksztatcenie:

Wyksztatcenie technika hotelarstwa to szansa na zdobycie umiejetnosci, ktore
otwierajg drzwi do ekscytujgcego sSwiata branzy turystyczno-hotelarskiej. Nauka
obejmuje zarowno teorie, jak i praktyke, pozwalajgc rozwija¢ kompetencje niezbedne
w dynamicznym i prestizowym Srodowisku. Wyksztatcenie w tej dziedzinie to
inwestycja w przysztos¢ — daje pewnosc siebie i otwiera szerokie mozliwosci kariery
w miejscach, gdzie liczg sie profesjonalizm i kreatywnos¢. Idealny wybér dla oséb

z pasjg do pracy z ludzmi!

Certyfikaty i uprawnienia:

Absolwent, po ukonczeniu szkoty, otrzymuje dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje
zawodowe w zakresie obstugi gosci oraz realizacji ustug w recepcji w obiekcie

Swiadczgcym ustugi hotelarskie.

_; Praktyki zawodowe:

Uczniowie majg okazje zdobywac cenne doswiadczenie zawodowe podczas praktyk
w prestizowych hotelach w Katowicach i okolicznych miejscowosciach, gdzie uczg sie
standardéw obstugi na najwyzszym poziomie. Dodatkowo, w ramach unikalnej
wspotpracy z Unity Line, mtodziez odbywa praktyki na promach, poznajac specyfike
pracy w miedzynarodowym sSrodowisku i rozwijajgc umiejetnosci w dynamicznych
warunkach. Takie doswiadczenia nie tylko wzbogacajg ich wiedze, ale réwniez
otwierajg drzwi do przyszitych, ekscytujgcych sciezek kariery!

Program praktyk obejmuje dwa czterotygodniowe okresy, realizowane na etapie nauki

w klasach Il i IV.



. Mozliwosci zatrudnienia:

Praca w hotelach, motelach, pensjonatach oraz osrodkach wypoczynkowych
Zatrudnienie w biurach podrézy, agencjach turystycznych i firmach
cateringowych

Dziatalnos¢ w bazach ruchomych, takich jak promy, koleje czy linie lotnicze
Prowadzenie wtasnej dziatalnoSci gospodarczej zwigzanej z ustugami

hotelarskimi



